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Un afio mas nos complace daros la bienvenida a la Asociacién de Iniciativa Social Berce.

Es deseo de todo el equipo coordinador de la Asociacidn mostraros a través de estas paginas
el trabajo realizado a lo largo del afio 2011, trabajo fruto del esfuerzo de todas las personas que
nos acompafian en nuestro devenir cotidiano y que ademas atnan esfuerzos con el Unico objetivo
de favorecer el desarrollo personal, cognitivo, emocional, social y familiar de todos y cada uno de
los nifos y nifias que residen de manera temporal en nuestros centros.

El afio 2011 permanece en nuestras vidas con un sentimiento muy especial y emotivo
porque han sido tiempos nuevos que han favorecido nuestro despegue en el mundo de las redes
sociales que nos han permitido acercar nuestra labor cotidiana a la sociedad en general; ha sido el
afio del avance y el aifo en el que destacamos la realizacién y organizacion de grandes eventos
cuyo Unico objetivo ha sido el bienestar de aquellos que nos necesitan y que permiten que nuestra
labor sea cada dia mas atractiva y motivadora. Hemos obtenido resultados éptimos en el uso de
nuestros perfiles de Facebook y Twitter; hemos creado nuestra pdgina web y un blog en el que
poder narrar nuestras historias y aquellas relacionadas con el sector de la educacion.

Otra de las actuaciones que también nos llenan de orgullo es que en el ano 2011 hemos
creado nuestro primer premio solidario llamado “O Berce Solidario”, que forma parte a su vez de
nuestro nuevo programa de corresponsabilidad y colaboracidn con el sector empresarial.

Es cierto..., 2011 también ha sido un afio de desequilibrios, cuerdas flojas y situaciones nada
agradables pero, sinceramente, tanto le debemos a esos momentos que no podemos mas que
alegrarnos por haberlos vivido y haber alcanzado las estrategias adecuadas, no para ser los
mejores pero si para ser simplemente mejores.

Esperamos que puedan disfrutar de estas paginas tanto como hemos disfrutado nosotros de
enero a diciembre del pasado 2011.

Gracias a todos y todas por vuestra colaboracion.



La Asociacidn de Iniciativa Social Berce se fundd en Vigo en el afio 1995
por un grupo de voluntarios que compartian la misma inquietud y
sensibilidad por el bienestar de los menores residentes en los centros de
proteccion de esta ciudad. Este grupo de voluntarios se asomaba a la
realidad de la proteccién de menores desde la animacién sociocultural en
el tiempo libre para, posteriormente, iniciarse a través de la Asociacién
Berce en el campo de la atencién profesional de estos menores.

El objetivo fundamental de dicha Asociacidn, es potenciar y ofrecer todo
tipo de actividades que favorezcan el desarrollo integral del joven, con
una atencidn preferente a nifios en régimen de proteccion de menores.

Berce gestiona cuatro casas de familia, recursos residenciales que ofrecen a estos menores la
posibilidad de desarrollarse en un ambiente normalizado y con una atencidn especializada e
individualizada.

La Asociacion Berce realiza programas destinados a la sensibilizacion social y al impulso de
iniciativas solidarias, con el objetivo de fomentar una sociedad mas comprometida.



PILARES FUNDAMENTALES QUE SOSTIENEN NUESTRA TAREA EDUCATIVA
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RECURSOS HUMANOS

La Asociacidon Berce ha dispuesto a lo largo del afio 2011 de una extensa y multidisciplinar
plantilla de profesionales que han dedicado todos sus esfuerzos a desarrollar los fines que
perseguia la entidad.

Durante este periodo de tiempo la Asociacion Berce, con el fin de adaptarse a las exigencias
del mercado laboral, se ha visto en la necesidad de reducir su plantilla de profesionales, volcando
por ello todos sus esfuerzos organizativos en la optimizacién de los recursos disponibles y
manteniendo la calidad en el servicio que presta a los menores.

Todos los profesionales que trabajan en Berce se encuentran acogidos al | Convenio
Colectivo Estatal de Reforma Juvenil y Proteccion de Menores.
Plantilla de profesionales

La plantilla de profesionales esta compuesta por 22 trabajadores, distribuidos por categorias
profesionales de la siguiente manera.

Profesionales

4 EDUCADOR
4 PERSONAL AUX.

M DIRECTOR
/41EQUI.COORDI.
4 PERSONAL SERV.




FORMACION

Para Berce, una de las bases fundamentales en las que se apoya la calidad del servicio que
prestan sus profesionales es la formacion.

Berce cuenta con un plan de formacion continua del personal laboral.

A lo largo del afio 2011 los profesionales de la Asociacidn Berce han invertido en formacidn
directa 1972 horas. De este dato se desprende que como media cada profesional ha invertido 89,5
horas anuales a su propia formacién.



PROGRAMA CASAS DE EA

Actualmente dinacion y direccion de
cuatro casa ision de optar por las
ecurso en el que la
anto por el espacio
los menores que
ogida se ofrece

ASOCIACION
BERCE



PROGRAMAS DE SENSIBILIZACION SOCIAL

La Asociacidn de Iniciativa Social Berce, atendiendo a sus fines fundacionales y a su filosofia
de trabajo, ha puesto en marcha a lo largo de su trayectoria diferentes programas y proyectos
encaminados al fomento de valores tales como: la solidaridad, la justicia social, la igualdad de
género y oportunidades, y la generosidad. Nuestra Asociacidn siente una profunda preocupacién
por la imagen social que proyectamos desde las entidades que trabajamos en el tercer sector; por
este motivo procuramos dar una visidn positiva de nuestra labor profesional y de los destinatarios
con los que trabajamos, alejando la trasnochada imagen de pena o de lastima, para sustituirla por
una imagen renovada de justicia social, de corresponsabilidad con los mds necesitados y de
compromiso social.
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CASAS DE FAMILIA. POBLACION ATENDIDA

medida, madres adolescentes y sus bebes, be
salud, etc.




CASOS ATENDIDOS 1995-2011
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ESTADISTICAS DEL ANO 2011

Usuarios por género y edad
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Medidas adoptadas

0OS CATIVOS

O PERELLO & INTEGRACION
.. MAYORIA EDAD
u ACOG/ADOP
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INTERVENCION CON LAS FAMILIAS

Las actividades desarrolladas por los diferentes equipos educativos en el ambito familiar son
las conducentes a establecer vinculos de comunicacion constante y fluida con los miembros del
nucleo familiar o los responsables del menor aunque no sean familiares directos. Una vez
establecidos estos cauces de comunicacion, se perseguird el objetivo de mejorar las relaciones
existentes entre el menor y sus guardadores, dotando a ambos de los recursos personales
necesarios para facilitar el entendimiento y reforzar los vinculos afectivos. Para trabajar este
ambito la Asociacién Berce esta desarrollando el programa de intervencion con familias.

Este programa se basa en tres pilares fundamentales:

Entrevistas y contactos
telefénicos

—

‘ Visitas domiciliarias

N

Talleres formativos
(escuela de padres)
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Durante el afio 2011 se realizaron por parte de los equipos educativos de los centros 5989
intervenciones con las familias de los nifios y nifias.

Estas intervenciones quedan distribuidas de la siguiente manera:

1600 -‘

1458
1400 - B

1200 -
1000 +~

g0 -~

. CONTACTOS DIRECTOS
600 -

*. CONTACTOS TELEFONICOS

400 - B OTROS CONTACTOS

200 -

BERCEI
BERCEIII
O PERELLO

0OS CATIVOS

Todas estas intervenciones fueron efectuadas atendiendo indistintamente a las diferentes

tipologias familiares (nuclear, monoparental, extensa, adoptiva o acogedora) de las que procedian
los menores atendidos en los centros Berce.
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AMBITO ACADEMICO

Intervenciones

Intervencion académica

i Infantil
i Primaria O Telefénica
. Secundaria [JEntrevista

i Otra formacién

Telefdnica
Entrevista




FORMACION, OCIO Y TIEMPO LIBRE

Formacion

Los menores residentes en nuestros casas de familia participaron durante 2011 en 203 actos
formativos directos ajenos a los centros de atencidn a menores Berce traduciéndose esto en un
total de 943 horas de formacion.

Los equipos directivos, como responsables directos de esta area, han buscado diferentes
tematicas a la hora de planificar la accion formativa de los menores que tienen a su cargo.

17



Ocio y tiempo libre

Uno de los ejes principales en la intervencidn educativa con todos los menores ingresados en
las distintas casas de familia pertenecientes a la Asociacién de Iniciativa Social Berce son las




DATOS RELEVANTES

" Los menores residentes en nuestras casas de familia han
participado durante el afio 2011 en un total de 912
actividades de ocio y tiempo libre dando como resultado
un total de 7972 horas dedicadas a este ambito.

"™ Del total de las actividades realizadas 839 se realizaron
fuera de las dependencias de los centros de acogida.

"™ Se han realizado un total de 111 programaciones

especificas de ocio y tiempo libre en cada centro.
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AGENTES SOCIALES

El trabajo en las diferentes casas de familia se realiza de manera interdisciplinar e
intervienen en el mismo distintos agentes sociales. Para llevar a buen término los proyectos
educativos de los menores es imprescindible generar una serie de sinergias entre los diferentes
agentes que intervienen en la accién educativa.

INTERACCION EDUCATIVA

I EQUIPOS DE MENORES l ASOCIACION
OTROS CENTROS BERCE

BERCE - ENVIO DE MENORES - INFORMES, PEI
- RESOLUCIONES - ENTREVISTAS "
- INFORMES - SEGUIMIENTOS - ECONOMIA

- PROYECTO EDUCATIVO X - IDEARIO
- REUNIONES DE EVALUACION -VOLUNTARIADO
- EVOLUCION PERSONAL DE CADA

MENOR

PERSONAS - ASOCIACIONES DE VOLUNTARIOS - VISITAS DOMICILIARIAS
- AMIGOS DE LOS MENORES. - ENTREVISTAS
AJENAS AL - EDUCADORES EN PRACTICAS - PLANES DE TRABAJIO

FAMILIAS

CENTRO T—| CASA HOGAR Berce |eim— MENORES

OTRAS ENTIDADES /

- PLANES DE
Policia local
TRABAIO

Policia autonémica -ENTREVISTAS DE
EVALUACION

Asociaciones
Entidades bancarias
INSS

Juzgados COLEGIOS
- SEPE

- PROGRAMA MENTOR ACADEMIAS
- ENTREVISTAS PARA

ANALIZAR LA EVOLUCION
, DEL MENOR

FUNDACION - PSICOLOGOS
- TRAMITACION DE DOCUMENTOS SEUR TERAPEUTAS
- PARTIDAS DE NACIMIENTO

- DENUNCIAS POR DESAPARICION
- PENSIONES - ACUERDO DE
- ACTIVIDADES DE OCIO COLABORACION

CARTILLAS S.5.
CONSULTAS
VACUNAS

VISITAS DE URGENCIA

- ENTREVISTAS TUTOR-PROFESOR
- NOTAS DE
EVOLUCION DEL MENOR
- BUSQUEDA ACTIVA
- INSERCION LABORAL

AMBITO LABORAL
| AMBITO SANITARIO | (EMPRESAS)
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n a menores Berce un total de
an a continuacion:

Trabajo administrativo

L/

& INFORMES INICIALES
& INFORMES FINALES

. INFORMES DE SEGUIMIENTO

& PEI
= INFORMES DE INCIDENCIAS
. 2 NOTIFICACIONES ALTAS
= NOTIFICACIONES BAJAS
- 2 GASTOS EXTRAORDINARIOS

- VACACIONES Y PERMISOS




OTROS PROGRAMAS Y RECURSOS ADSCRITOS A BERCE

Programas

o Programa de insercién laboral.
o Programa de preparacion para la autonomia personal y preparacion
para la vida independiente.
o Programa de formacién continua.
o Proyecto de apoyo posinstitucional.
o Programas de buenas practicas:
Plan de prevencion para el maltrato institucional.
Plan de mejora de calidad.
Programa de gestién de recursos humanos.

Protocolos de trabajo diario

Los centros disponen de un nimero muy nutrido de protocolos que ayudan a los diferentes
equipos educativos de las casas de familia a realizar su trabajo diario. Son documentos dirigidos
fundamentalmente a la recopilacién, actualizacién y transmision de toda la informacién que se
deriva del trabajo directo con cada uno de los menores que residen en los centros.
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PROGRAMAS DE SENSIBILIZACION SOCIAL

El libro viajero

Iniciativa surgida desde la Asociacidn de Iniciativa Social Berce en el mes de abril de 2011 y
nace con el objeto de llevar a cabo un programa de promocién y fomento de la lectura enfocado
desde dos dimensiones participativas. En primer lugar, llegar a los usuarios de la entidad, ya que
son en su mas pura esencia las personas que dan sentido al trabajo y sobre los que la entidad
vuelca su interés y su trabajo cotidiano. En segundo lugar, también se pretende llegar a la
ciudadania en general sin establecer un limite geografico, un estatus social, un nivel
socioecondmico o una ideologia politica o personal. Unicamente se trata de crear un espacio de
encuentro donde el interés comun sea el libro y la lectura, fomentando de este modo la atraccidn
por la lectura como medio de comunicacion.

Entidades colaboradoras:

o Fundacion SEUR.
o Fundacion SM.

Temporalidad:

El programa sigue funcionando en la actualidad.

Datos relevantes:

o 80 libros en la calle.
o Impacto aproximado: 400 personas directas.
o Repercusidén mediatica:

1. Entrevistas en televisién y radio.

2. Publicaciones en prensa.

3. Fomento de la campaiia en las diferentes redes sociales.

23



Comparte tu vida

A través de este programa, la Asociacién de Iniciativa Social Berce pretende proporcionar a
los menores atendidos en los tres centros una mayor calidad de vida mediante la realizacién de
microproyectos concretos y especificos que inciden directamente en el bienestar de los nifios y
nifias en su vida diaria.

Temporalidad:

El programa sigue funcionando en la actualidad.

Datos relevantes:

o 350 tripticos explicativos del p
o Impacto aproximado: 350 pers
o Repercusidon mediatica:
1. Entrevistas en tele
2. Publicaciones en p
3. Fomentodelaca

Comparte

tu vida
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Comparte tu tiempo

Para la Asociacién Berce los voluntarios juegan un papel muy importante dentro de nuestra
dindmica de trabajo. Con el objeto de promocionar la captacion de personal voluntario, Berce
pone en funcionamiento este programa. Dentro de él, se diferencian dos fases: por un lado, las
acciones propias de la captacidon y, por otro, la seleccion y formaciéon de los potenciales

voluntarios.

Temporalidad:

El programa sigue funcionando en la actualidad.

Datos relevantes:

o Impacto aproximado: 500 personas directas.
o Repercusion medidtica:

~¥Programa de promocion

del voluntariado

Asociacion de Iniciativa Social Berce

Entrevistas en televisién y radio.

Publicaciones en prensa.

Conferencia inaugural del curso 2011-2012 en la
Residencia Universitaria Altamar.

Participacién en el XIV Congreso Estatal del
Voluntariado.

Difusidn en las diferentes redes sociales.
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Programa de divulgaciéon de la Asociacion de Iniciativa Social Berce mediante el uso
innovador de las redes sociales. Berce apuesta firmemente por el sector de las nuevas tecnologias
esforzandose diariamente por tener al dia los espacios web propios y en los que participa.
Trabajamos por interaccionar de manera positiva con otras entidades y particulares que se
interesan por nuestro trabajo.

Relacion de direcciones web:

o Pagina web:lwww.asociacionberce.org|

Blog: asociacion-berce.blogspot.com

o Facebook: https://www.facebook.com/pages/ASOCIACION-DE-
INICIATIVA-SOCIAL-BERCE/353357128536

o Twitter: @ASOCIACIONBERCE

o YouTube: www.youtube.com/user/asociacionberce?feature=guide

o Flickr: www.flickr.com/people/album fotos asociacion berce

(@)

Empresas colaboradoras:

4 Pilar Vera (disefio grafico y web).
i— Dreitec.

Temporalidad:

El programa sigue funcionando en la actualidad.

Datos relevantes:

= Seis espacios web.
= Impacto aproximado: 24236 visitas e interacciones web.
= Repercusidon mediatica:
1. Entrevistas en televisidn y radio.
2. Divulgacién constante de los espacios web.
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3. Interaccidn entre los diferentes espacios web.

Berce persiguiendo el doble objetivo de, por una parte, divulgar nuestro trabajo y generar
con ello una mayor sensibilidad social y, por otra parte, con el fin de obtener fondos para poder
seguir trabajando a favor de la infancia mds desfavorecida, organizé el dia 28 de octubre en el
Hotel Pazo Los Escudos de la ciudad de Vigo una cena solidaria. Berce tuvo el placer de contar con
la presencia de Beatriz Pino que de la mano de AUREA 5.0 acudid para apoyar nuestro trabajo a
favor de la infancia.

Con motivo de la organizacién de este evento se cred el premio “O Berce Solidario”, cuyo
objetivo es dar un reconocimiento publico a una instituciéon que se haya distinguido por su apoyo
a la infancia y sus iniciativas solidarias. En esta primera edicion del premio, el galardon recayo en
el patronato de la Fundacion SEUR, que colabora desinteresadamente con BERCE tanto en la
puesta en marcha de nuestro centro en Ourense como en otras muchas iniciativas.

Al evento acudieron cerca de 200 personas y colaboraron 18 empresas.

En esta memoria queremos resefiar a todas y cada una de las empresas que colaboraron en
la organizacion de esta cena solidaria tan importante para nosotros. Con este sencillo gesto
queremos expresar nuestro mas profundo agradecimiento a todas y cada una de ellas por su
solidaridad. Sin su apoyo este evento no hubiese sido lo mismo.

Pifieiro Nogueira Asesores, AUREA 5.0, Kiosco Castelao, Paralelo 42, Diputacion de
Pontevedra, Inxenia, Xunta de Galicia, Dreitec, Pilar Vera, Coca Cola, OPPF-4,

Pescapuerta, Hotel Pazo Los Escudos, Rotulacion Estévez, Fundacion SEUR, Seiiorio
de Rubios, Troika y Construcciones Efimeras.

iiiGRACIAS!!!
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OTRAS CAMPANAS

o)

o Conciertos Solldarlos ,
Estuweron.“k ?n dos pﬁr DIESEW y

grupos: DEJA ay ﬂ L\YH RE\

o Entrega de material blbllograflco el

m(/m €r

erial ifico de caracter didactico y

Ideasproplas EditorlﬁEsta t ad coI bora ;‘?n nosotros en Ia"

entrega de diverso
formativo.

o Tapones para Aitana:
Campafia de recogida de tapones en colaboracién con la Fundacion
SEUR.

s pobres:
or Berce en la red social Facebook en la que
de 464 votos que nos permitieron alcanzar el
yularidad.

uuuuu

ot Alvarez-Marketing Comercial y Mangas
desarrollé en las magnificas instalaciones del
Vigo y contd con la participacion de
as que colaboraron de manera solidaria.
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Impacto social de las campaiias

En las campafias en las que hemos participado se ha alcanzado un impacto social muy
importante. Hemos llegado a mas de 2000 personas de manera directa.

Impacto social 27836 personas

i

i EL LIBRO VIAJERO 400

& COMPARTE TU VIDA 350
= COMPARTE TU TIEMPO 500
& COMUNICA 2.0 24.236

i CENA SOLIDARIA 350

i1 OTRAS CAMPANAS 2.000
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APUESTA POR LA CALIDAD

La Asociacion de Iniciativa Social Berce mantiene el firme propdsito de ampliar su actividad,
tanto en relacién con la puesta en marcha de nuevos recursos como en la creacién de nuevas
iniciativas destinadas a la sensibilizacién de la sociedad y a la promocién de valores positivos para
la convivencia. Todo ello con el objetivo de extender un modelo pedagdgico basado en la
especializacién, la calidad y la atencidn integral a la infancia.

Dentro de nuestros proyectos de futuro se encuentra como algo prioritario la obtencidn del
certificado de calidad 1SO 9001.

Berce se encuentra inmersa en la acciones conducentes a la obtencién de este certificado,
con la intencidn de acreditar la buena praxis que desarrolla en la atencién a menores en situacién
de desproteccidon. Para ello, cuenta con la colaboracion de la prestigiosa empresa Inxenia,
consultora especializada en innovacién y en calidad.
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DATOS ECONOMICOS

La Asociacion de Iniciativa Social Berce cuenta para su financiacion con cuatro fuentes de

aportaciones puntuales) y otros recursos obtenidos a través de otras

Gastos 2011

T . PERSONAL 65%

~ MANTENIMIENTO
ACTIVIDAD 34%
OTROS 1%

ingresos:
= Ingresos derivados de los contratos de servicio que se firman
anualmente con la Xunta de Galicia .
= Subvenciones de la Administracion Publica.
= Subvenciones de caracter privado.
= Aportaciones de los socios colaboradores (cuotas mensuales y
iniciativas.
- i XUNTA DE GALICIA
98,6%
. SUBVENCIONES
PUBLICAS 0%
SUBVENCIONES
PRIVADAS 0,22%
. OTRAS
APORTACIONES
1,11%
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COLABORADORES

Publicos

«»
: : I XUNTH ‘ Deputacion _{,
+r+ DE GH LlClH Pontevedra h ggglé%bé(}éon
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Privados

FUNDACIO
SEUR

t\{
O Fraureas0 |nxen|o

pileironogueira ~ ore0ii0s TECNOLOGICOS |

@Dreitec, Flarvera
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Otros colaboradores durante el afno 2011

o CIRCULO MERCANTIL DE VIGO.

o COCA COLA.

o CONSTRUCCIONES EFIMERAS.

o DIESEMM.

o FUNDACION SM.

o HOTEL PAZO LOS ESCUDOS.

o IDEASPROPIAS EDITORIAL.

o KIOSCO CASTELAO.

o MANGAS VERDES.

o MARGOT ALVAREZ-MARKETING COMERCIAL.
o MARIA COSTA (CORRECTORA DE TEXTOS).
o OPPF-4.

o PARALELO 42.

o PESCAPUERTA.

o PILAR VERA.

o ROTULACION ESTEVEZ.

o SENORIO DE RUBIOS.

o TROIKA.
35



ASOCIACION DE INICIATIVA SOCIAL BERCE
www.asociacionberce.org




